KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan terhadap kehadirat Allah SWT karena
berkat rahmat dan karunianya peneliti dapat menyelesaikan penulisan SKRIPSI
ini. Shalawat beserta salam semoga senantiasa terlimpah curahkan kepada Nabi
Muhammad SAW, kepada keluarganya, para sahabatnya, dan kepada umatnya

hingga akhir zaman.

Di dalam penulisan SKRIPSI ini peneliti telah berusaha semaksimal
mungkin agar mendapatkan hasil yang terbaik guna kelancaran pendidikan serta
penambahan ilmu pengetahuan yang dibutuhkan, namun dalam penulisan ini
peneliti menyadari masih adanya kekurangan, untuk itu sangat diharapkan saran
dan kritik yang membangun, agar hasil SKRIPSI ini layak untuk menjadi referensi
bagi siapa pun yang memerlukannya.

Dalam penyusunan dan penelitian ini, tentunya tidak akan terlepas
dari bantuan, bimbingan serta dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu
dalam kesempatan ini peneliti dengan senang hati menyampaikan terima kasih
terhadap seluruh pihak yang turut membantu dan mendukung dalam proses

pembuatan SKRIPSI ini, diantaranya:

1. Kedua orang tua saya, yaitu Bpk. Didi Ruslan & Ibu Atika yang telah
sabar mendidik dan selalu menyayangi saya hingga saat ini.

2. Adik saya tercinta, Ilham Rizkillah yang selalu ada untuk saya.

3. Kakak sepupuku, Mas Riyan, Mbak Nur, Mbak Rini dan Om Parman yang
selalu menemani dan menyemangati saya.

4. Bapak Dr. Halomoan Harahap M.Si selaku Dekan Fakultas IImu
Komunikasi dan juga dosen pembimbing SKRIPSI saya. Terima kasih atas
segala bantuan, pengajaran, dan telah sabar membimbing saya ini.

5. lbu Euis Nurul Bahriyah SE, M.Si selaku Kepala Jurusan Marketing

Communication, yang selau siap menjadi teman curhat anak — anaknya.



6. Terima kasih untuk Kak Wahyu, Kak Vina, Kak Vira, Kak Riska, Kak
Ageng, Fitri, Rumaesyah, Riko, Peni, Agus, Syifa yang sudah jadi tempat
sharing saya, dan selalu mengajarkan saya dalam penyusunan SKRIPSI.

7. Keluarga kecil Marketing Communication 2013, Maul, Vicka, Jesslyn,
Tommy, Septian, Arief, Aldo, dan Vicky yang selalu jadi penyemangat
dan penolong saya saat susah, walaupun Kkita sedikit tapi kita selalu
kompak.

8. Teman — teman Marketing Communication lainnya, yang selalu bahagia
walaupun lagi kesusahan, Fira, Rully, Tiara, Ros, Rinjani, Alvina,
Herman, Zaka, Anang, Alinda, dan Vicky yang selama ini selalu baik dan
telah menjadi teman saya, terima kasih juga untuk setiap moment yang
sudah kita lewatin bersama — sama.

9. Teman — teman PESANLAB, Mbak Rofiza, Mbak Sera, Mas Ari, Mas
Wendi, Mas Karim, Mas Thomas, Pak Dimas dan Mbak Riska terima
kasih untuk 4 bulannya dan juga segala cerita serta pengalaman saat
bersama kalian.

10. Teman - teman FIKOM lainnya, yang selalu mendukung dan memberi
semangat saya dalam pembuatan penelitian ini.

11. Segenap dosen dan staff lainnya di Fakultas IImu Komunikasi, terutama

Bu Joan, Mas Agus dan Mas Oki yang telah selalu membantu saya.

Akhir kata peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar - besarnya atas
bantuan serta dukungannya, karena telah memberikan manfaat yang cukup
berharga bagi peneliti, semoga SKRIPSI ini dapat berguna bagi para pembaca.
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